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Climatizacion residencial y couercial

En este plan se pretende ofrecer una vision general sobre las instalaciones de aire acondicionado en los ambitos doméstico y comer-
cial. El alumno se formard en los principales conceptos técnicos, normativos, de producto y argumentos comerciales para obtener una
vision general sobre la climatizacion, como funcionan sus instalaciones y qué accesorios y complementos son necesarios para obtener
la maxima eficiencia.

Este plan de for-

macion pertenece 0bieti
al drea de “agua” (?e”w' 03 o o .
Actualizar o adquirir nuevos conocimientos sobre instala-

Disponible para: ciones de calefaccion para mejorar el desarrollo profesional.
todos (sin requisi- Ser capaces de ofrecer al usuario final soluciones de instala-
tos previos) cion integrales, con los equipos, accesorios y complementos
necesarios para que funcionen correctamente.

Version 6.0
(2020)

5 horas.

—® Duracion: ‘

EMPLEABILIDAD; METODOLOGIA DE APRENDIZAJE; ACCESIBILIDAD
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Climatizacion residencial y
comercial <70kW

es de producto (1)

ludlice Ae conteuidos:

Test inicial: cuestionario para com-
probar cuanto se conoce el tema
antes de comenzar la formacion.
Curso 00. Fisica de la climatiza-
cion: se conocerd el concepto de
climatizaciony la influencia del
calor, latemperaturay la humedad.
Curso 01. Fundamentos técnicos:
se aprende qué es el ciclo frigorifi-
co, los componentes que participan
en ély sus aplicaciones.

Curso 02. Normativa aplicable: se
conocerd qué normativa afectaala
climatizacion residencial y comer-
cial y como manejar los gases que
actuian en los equipos.

Curso 03. Tipos de equipos: se ex-
plican los equipos de climatizacion
existentes y como funcionan, asi
como las ventajas e inconvenientes
de cadauno.

Curso 04. Soluciones de producto
(1): se clasifican los equipos de cli-
matizacion residencial y doméstica
y su tipologia.

Curso 05. Soluciones de producto
(I): se describen las partes de las
unidades interiores y exteriores y
como deben unirse correctamente.
Curso 06. Accesorios de producto:
se enumeran los diferentes acce-
sorios disponibles y cuandoy como
aplicarlos en una instalacion de clima
residencial y/o comercial.

Curso 07. Complementos de insta-
lacion: se definen los complementos
principales de las instalaciones de
clima residenciales y comerciales.
Curso 08. Argumentos comercia-
les: se explican los sistemas de clima-
tizacion que distribuye Saltoki.
Curso 09. Comparativa de pro-
ducto: se muestracomo realizar

una comparativa técnica de produc-
tos de diferentes marcasy a crear
argumentos de venta a partir de las
caracteristicas de los equipos.

Test final: para comprobar cuanto
se ha aprendido, comparando esta
nota con la obtenida en el test inicial.
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AENOR

Producto
Certificado

Formacién virtual

SALTOKI

Nuestra formacion ha sido certificada por AENOR con lanorma UNE 66181 con los si-
guientes valores de calidad, que podras consultar dentro de la informacion de cada plan:

Metodologia Ao apreadizape, (4 estrellas sobre 5):

Porque los contenidos formativos cuentan con
multitud de elementos multimedia, graficos, prue-
bas de evaluacion y soporte que ayudaran durante
el aprendizaje:

1. Disefo didactico-instruccional. Los contenidos
estan desarrollados en un contexto realista que
permiten al alumno adaptar los procesos a su dia a
dia. Existe una evaluacion inicial de conocimientos
que proporciona al estudiante informacion sobre
sus necesidadesformativas concretas vy le permi-
te, tras la evaluacion final, analizar el aprendizaje
adquirido.

2. Recursos formativos y actividades de aprendi-
zaje. Parala formacion existen numerosos recur-
sos pedagdgicos (videos, imagenes, animaciones,
simulaciones...) que permiten interaccionar de
distinta manera con los contenidos.

3. Tutorias. El estudiante tendra el apoyo de un
tutor que, ademas de ver el avance de cada alumno,
realizard una labor de seguimiento y apoyo.

4. Entorno tecnolégico-digital. El alumno reanu-
daréd su formacion en el punto donde lo dejo enla
sesion anterior. Ademas, tiene a su disposicion un
foro de discusion donde exponer dudas, experien-
cias'y compartir documentacion.




Notz a (a calidad eu forwaciou...

Ewpleatiiiaad (3 estrelias sobre 5):

Por la posibilidad de descargarte un certificado al terminar tu formacion.

Accesitilinad, (3 estrellas sobre 5):

La plataforma cuenta con algunos recursos automaticos de accesibilidad que pueden ayudar a tener mejor experiencia de
navegacion:

1. Accesibilidad hardware. Ayudas que guiany apoyan durante el proceso.

2. Accesibilidad software. La plataforma cuenta con ayudas y soporte destinadas a facilitar el aprendizaje.




.+ Y forwaciou Ae calidad

Nuestros itinerarios formativos estan disenados para desarrollar algunas de las competencias clave (extracto de la pagina web oficial
del Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional):
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Coupetencia digital

Porque la formacién estd disefiada de tal manera que se podré...
Utilizar recursos tecnolégicos para la comunicacion y resolucion
de problemas.

Buscar, obtener y tratar informacion.

Usar vy procesar informacion de manera criticay sistematica.
Crear contenidos.

Cowunizcacin y lingiisica

Porque el alumno, reteniendo el lenguaje propio de cada especia-
lidad, podra...

Expresarse de forma oral en multiples situaciones.
Comprendery procesar distintos tipos de texto.

Expresarse de forma escrita en multiples formatos y soportes.
Escuchar coninterésy adaptar la respuesta a la situacion.

Apreader a apreader

Porque los usuarios serdn capaces de...

Determinar qué sabeny qué no.

Motivarse para aprender.

Desarrollar la necesidad y curiosidad por aprender.

Ser protagonistas del procesoy del resultado del aprendizaje.
Determinar cuanto han aprendido en cada curso de formacion.
Tener la percepcion de auto eficaciay confianza en si mismos.

SALTOKI

Coupetencia wareudtizd, citncia y fecuologia

Porque se ensefa a...

Aplicar procesos matematicos en distintos contextos.
Analizar graficos y representaciones matematicas.

Usar datos y procesos cientificos.

Tomar decisiones basadas en pruebasy argumentos.
Realizar célculos y resolver problemas.

Utilizar y manipular herramientas y maquinas tecnolégicas.

Coupereucias Sociales y ciricas

Asimilar laforma en que se redactan los contenidos y se pre-
sentan los ejemplos permitira...

Saber comunicarse de una manera constructiva en distintos
escenarios.

Interesarse por resolver problemas.

Participar en las actividades del entorno académico.

Iuteiatina y espirity euspreudedor

Porque sentirse parte del aprendizaje posibilitara...
Comunicar, present ar, representar y opinar con sentido
critico.

Hacer evaluaciones y auto evaluaciones.

Actuar de forma creativa e imaginativa.

Tener iniciativa, interés, proactividad e innovacion en la vida
social y profesional.
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Y, ademas, también:

Oriutacisu al clicate

Entendida como la capacidad para satisfacer al cliente para
ofrecerle soluciones ¢ptimas a través de:

Tiempo de calidad: para la deteccion precisa de necesidades.
Solo asi se garantiza el mejor asesoramiento profesional.
Compromiso: para aportar valor real a la experiencia de
compra.

Una relacion de confianza mutua: en la que todos los agentes
implicados se expresen con sinceridad y seguridad.

Etcucha activa

Esvital para que el cliente transmita sus dudas, dificultades,
expectativas, objetivos, sugerencias o quejas.

Y es imprescindible que se le puedan realizar todas las pre-
guntas necesarias para ayudarle en sus demandas de manera
adecuada.

Mepora coufinna

Porque estamos inmersos en un sector muy dindmico, con
cambios constantes de normativa y producto que debemos
conocer para asesorar al cliente de la mejor forma. Siempre es
necesario documentarse al maximo.

Ofrecemos servicio, no solo productos: el cliente espera que
le asesoremos de la manera mas eficiente y esto solo es posi-
ble si tenemos los conocimientos suficientes.

SALTOKI
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descargar tu certificad...

I oo Finalizacion de la formacion

pcianes ~

y - o O iEnhorabuena SOLEDAD!
er pagina inalizacion de formacion

Ver detalles de la formacion

Has finalizado correctamente la formacién en

Ocultar cursos de formacién caducados

Equipos de biomasa de menos de

Tus openian nas ayuda A majorar
Pox faven, dedica un memento a valonar esta formacidn
;Y ahora?
Valorar esta formacion Ver Mi certificado
o=
e

Cuando termines un itinerario formativo, ve a la pagina
de finalizacion de la formacion.

Alli podras descargar tu certificado vy valorar el curso,
otorgandole mas estrellas cuanto més interesante te
haya parecido.

fornerstone




Requicitos tecuicos

#ardloare uecosarts y perifdricos:

Ordenador:

* Resolucion de pantalla recomendada: 1024x768.

e Memoria RAM/CPU: minimio 1GB de RAM vy 1 GHz de proce-
sador.

e Conexion ainternet: minimo 128 kbps, recomendado 256
kbps o mas.

e Altavoces y/o auriculares.

o Accesible siempre desde las dos versiones mas recientes de
iOSy Android.

Software aecesarie:
e Navegador: Ultimas versiones de Chrome, Firefox, Safari,

Opera o Internet Explorer.
e Otros: Adobe Acrobat Reader 5 o superior.
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formacion@fundacionsaltoki.org

Ante cualquier duda,
iescribenos!




