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Aeroterwia dowéstica satrokd

En este plan se pretende ofrecer una vision general sobre las instalaciones de bombas de calor. Se estudiara en profundidad qué es
la aerotermia, como funciona, qué tipos de instalaciones mas comunes existen y qué productos son necesarios para acometerlas, asi
como sus principales accesorios y complementos. Ademas, se ofrecen argumentos comerciales para su venta.
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Este plan de forma-
cion pertenece a
las dreas de “ener-
gias renovables” y
‘agua”
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Conocer qué es la aerotermiay como funciona.

Ser capaces de ofrecer al usuario final soluciones de instala-
cion integrales, con los equipos, accesorios y complementos
necesarios para gue funcionen correctamente.

Todo el plan se engloba dentro de un objetivo superior: el

de la apuesta de Saltoki por las energias renovables como . " ol i |
futuro de las instalaciones. Aerotermia doméstica Te e

Disponible para:
todos (sin requisitos
previos)

Version 6.0 (2018)

®  Duraciou:

EMPLEABILIDAD; METODOLOGIA DE APRENDIZAIE; ACCESIBILIDAD



Aeroteriuia dowéstica

ludlice de contenidos:

Test inicial: cuestionario para com-
probar cuanto se conoce la aeroter-
mia antes de comenzar el plan de
formacion.

Curso 01. Fundamentos técnicos:
se define la aerotermiay las bombas
de calor de uso doméstico; se expli-
can los valores que indican el rendi-
miento de los equipos y el funciona-
miento del ciclo frigorifico.

Curso 02. Normativa aplicable: en
este curso se conoceran las norma-
tivas relacionadas con las maquinas
de aerotermia domésticas, los rendi-
mientos estacionales que establece
la Comision Europea, el etiquetado
energéticoy la manipulacion de
gases.

Curso 03. Tipologia de producto
(1): se estudian los tipos de bomba de
calor seglin su configuracion, tipo de
apoyo recibido, tipo de produccion
que devuelveny temperatura de
produccion a la que trabajan.

Curso 04. Tipologia de producto
(I): se detallan las distintas partes de
las unidades interiores y exteriores
de una bomba de calor aerotérmicay

como se realiza la union entre ambas.

Curso 05. Tipos de instalacion: se
ensenara a identificar y reconocer
los principales tipos de instalacion de
maquinas de aerotermia en su uso
domeéstico, en funcion de como pro-
duceny como distribuyen la energia.
Curso 06. Accesorios de producto:
se explican los elementos necesa-
rios en la instalacion de aerotermia
doméstica, como funcionany como
seleccionar los mas adecuados en
funcion del tipo de instalacion.
Curso 07. Complementos de insta-
lacién: se enumeran los principales
elementos que deben estar presen-
tes enlasinstalacionesy se definen
sus funciones dentro de la propia
instalacion.

Curso 08. Argumentos comer-
ciales: se aprende a defender las
bombas de calor aerotérmicas que
distribuye Saltoki con argumentos
técnicos y comerciales, de manera
que se pueda responder adecua-
damente a las necesidades de los
clientes.

Test final: para comprobar cuanto se
ha aprendido, comparando esta nota
con laobtenida en el test inicial.

SALTOKI



Nota a la calidad eu forwaciou. ..

AENOR

Producto
Certificado

Formacién virtual
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Nuestra formacion ha sido certificada por AENOR con lanorma UNE 66181 con los si-
guientes valores de calidad, que podras consultar dentro de la informacion de cada plan:

Metodolrgiz At apreadizape, (4 ectrellas sobre 5):

Porque los contenidos formativos cuentan con
multitud de elementos multimedia, graficos, prue-
bas de evaluacion y soporte que ayudaran durante
el aprendizaje:

1. Disefo didactico-instruccional. Los contenidos
estan desarrollados en un contexto realista que
permiten al alumno adaptar los procesos a su dia a
dia. Existe una evaluacion inicial de conocimientos
que proporciona al estudiante informacion sobre
sus necesidadesformativas concretas vy le permi-
te, tras la evaluacion final, analizar el aprendizaje
adquirido.

2. Recursos formativos y actividades de aprendi-
zaje. Parala formacion existen numerosos recur-
sos pedagdgicos (videos, imagenes, animaciones,
simulaciones...) que permiten interaccionar de
distinta manera con los contenidos.

3. Tutorias. El estudiante tendra el apoyo de un
tutor que, ademas de ver el avance de cada alumno,
realizard una labor de seguimiento y apoyo.

4. Entorno tecnolégico-digital. El alumno reanu-
daréd suformacion en el punto donde lo dejo enla
sesion anterior. Ademas, tiene a su disposicion un
foro de discusion donde exponer dudas, experien-
cias'y compartir documentacion.



Notz a (a calidad eu forwaciou...

Ewpleatiiiaad (3 estrelias sobre 5):

Por la posibilidad de descargarte un certificado al terminar tu formacion.

Accesitilinad, (3 estrellas sobre 5):

La plataforma cuenta con algunos recursos automaticos de accesibilidad que pueden ayudar a tener mejor experiencia de
navegacion:

1. Accesibilidad hardware. Ayudas que guiany apoyan durante el proceso.

2. Accesibilidad software. La plataforma cuenta con ayudas y soporte destinadas a facilitar el aprendizaje.
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Nuestros itinerarios formativos estan disenados para desarrollar algunas de las competencias clave (extracto de la pagina web oficial
del Ministerio de Educaciony Formacion Profesional):
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Coupetencia digital

Porque la formacién esta disefiada de tal manera que se podra...
Utilizar recursos tecnolégicos para la comunicacion y resolucion
de problemas.

Buscar, obtener vy tratar informacion.

Usary procesar informacion de manera critica y sistematica.
Crear contenidos.

Cowmunicaciin y lagiisica

Porque el alumno, reteniendo el lenguaje propio de cada especia-
lidad, podra...

Expresarse de forma oral en multiples situaciones.
Comprendery procesar distintos tipos de texto.

Expresarse de forma escrita en multiples formatos y soportes.
Escuchar coninterésy adaptar la respuesta a la situacion.

Aprender 4 apreader

Porque los usuarios seran capaces de...

Determinar qué sabeny qué no.

Motivarse para aprender.

Desarrollar la necesidad y curiosidad por aprender.

Sentirse protagonistas del resultado del aprendizaje.
Determinar cudnto han aprendido en cada curso de formacion.
Tener la percepcion de auto eficaciay confianza en si mismos.

SALTOKI

Coupeitncia watudtica, Cieucia y reckologia

Porque se ensefaa...

Aplicar procesos matematicos en distintos contextos.
Analizar graficos y representaciones matematicas.

Usar datos y procesos cientificos.

Tomar decisiones basadas en pruebas y argumentos.
Realizar célculos y resolver problemas.

Utilizar y manipular herramientas y maquinas tecnolégicas.

Coupertucias Sociales y cirieas

Asimilar la forma en que se redactan los contenidos y se pre-
sentan los ejemplos permitira...

Saber comunicarse de una manera constructiva en distintos
escenarios.

Interesarse por resolver problemas.

Participar en las actividades del entorno académico.

lutciatiia y espirity eupreudeaor

Porque sentirse parte del aprendizaje posibilitara...
Comunicar, presentar, representar y opinar con sentido
critico.

Hacer evaluaciones y auto evaluaciones.

Actuar de forma creativa e imaginativa.

Tener iniciativa, interés, proactividad e innovacion en la vida
social y profesional.



.. Y forevaciu Ae calidad

Y, ademas, también:

Orieutaciou al clieute

Entendida como la capacidad para satisfacer al cliente para
ofrecerle soluciones dptimas a través de:

Tiempo de calidad: para la deteccién precisa de necesidades.
Solo asi se garantiza el mejor asesoramiento profesional.
Compromiso: para aportar valor real a la experiencia de
compra.

Una relacion de confianza mutua: en la que todos los agentes
implicados se expresen con sinceridad y seguridad.

Etcucha actira

Esvital para que el cliente transmita sus dudas, dificultades,
expectativas, objetivos, sugerencias o quejas.

Y esimprescindible que se le puedan realizar todas las pre-
guntas necesarias para ayudarle en sus demandas de manera
adecuada.

Mejora coutinua

Porque estamos inmersos en un sector muy dindmico, con
cambios constantes de normativay producto que debemos
conocer para asesorar al cliente de la mejor forma. Siempre es
necesario documentarse al maximo.

Ofrecemos servicio, no solo productos: el cliente espera que
le asesoremos de la manera més eficiente y esto solo es posi-
ble si tenemos los conocimientos suficientes.

SALTOKI
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descargar tu certificad...

I oo Finalizacion de la formacion

pcianes ~

y - o O iEnhorabuena SOLEDAD!
er pagina inalizacion de formacion

Ver detalles de la formacion

Has finalizado correctamente la formacién en

Ocultar cursos de formacién caducados

Equipos de biomasa de menos de

Tus openian nas ayuda A majorar
Pox faven, dedica un memento a valonar esta formacidn
;Y ahora?
Valorar esta formacion Ver Mi certificado
o=
e

Cuando termines un itinerario formativo, ve a la pagina
de finalizacion de la formacion.

Alli podras descargar tu certificado vy valorar el curso,
otorgandole mas estrellas cuanto més interesante te
haya parecido.

fornerstone
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#ardloare wecssarir y perifdricos:

Ordenador:

» Resolucion de pantalla recomendada: 1024x768.

e Memoria RAM/CPU: minimio 1GB de RAMy 1 GHz de proce-
sador.

e Conexion ainternet: minimo 128 kbps, recomendado 256
kbps o mas.

e Altavoces y/o auriculares.

o Accesible siempre desde las dos versiones mas recientes de
iOSy Android.

Software uecesaris:
e Navegador: Ultimas versiones de Chrome, Firefox, Safari,

Opera o Internet Explorer.
e Otros: Adobe Acrobat Reader 5 o superior.
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formacion@fundacionsaltoki.org

Ante cualquier duda,
iescribenos!




